FELSOKNINGSGUIDE

Nar det inte
funkar..

SCANDBIO



SYMPTOM PROBLEM ORSAK ATGARD REKOMMENDATION

Fuktskadad » Ytteremballage Tillverkningsfel Kontakta Dokumentera/fotografera fel och
pellets’ skadat aterférsdljare notera tillverkningsnummer
(Uppsvalld

och/eller Transportskada Kontakta Dokumentera/fotografera skada
frusen) aterforsdljare och notera leveransdatum

SCANDBIO

Felaktig lossning

Kontakta
aterférsdljare

Dokumentera/fotografera skada
och notera leveransdatum

» Ytteremballage
saknas

Felaktig lagring

Pelletsen ska lagras fuktfritt under
tak eller pd pall under pressenning

» Inneremballage
skadat men
ytteremballage
ar helt

Tillverkningsfel

Kontakta
dterférsdljare

Dokumentera/fotografera fel och
notera tillverkningsnummer

» Bdde ytter- och
inneremballage
skadat

"Mata aldrig in fuktskadad pellets i férradet. Detta kan orsaka stopp i skruvar.

Se orsaker ovan

Kontakta
aterférsdljare

Dokumentera/fotografera fel och
notera tillverkningsnummer

samt vilka svetsfogar i emballaget
som eventuellt ar felaktiga



SYMPTOM

PROBLEM

ORSAK

ATGARD

REKOMMENDATION

Lutande eller
omkullvélta

» Kan skada produkt Transportskada

och/eller egendom

Kontakta
aterfoérsdljare

Dokumentera/fotografera skada
och notera leveransdatum

pallar? samt vara svara
att flytta
Felaktig lossning  Kontakta Dokumentera/fotografera skada
aterférsdljare och notera leveransdatum
Skada pd » Kostnader for Felaktig lossning Kontakta Dokumentera/fotografera skada
egendom reparation och aterférsdljare och notera leveransdatum
(Yttermiljd iordningsstdllande

eller férrad)
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2Handskas varsamt med lutande pallar eftersom det finns risk att de kan vélta.

Felaktigt forrad

Igentappt luft-
evakueringsror

Vid t.ex. felaktig dimensionering
eller felaktigt materialval
rekommenderar vi kontakt med
byggfackman

Kontrollera och t6m evakueringsrér
och dammfilter vid varje
bestdllningstillfalle. Dammfiltret
bor dessutom bytas regelbundet.



Pellets eller » Orsakar merarbete Forrad ej tatt
damm utanfor i form av stadning
forradet

(Stérre mangder)

Igentappt luft-
evakueringsror

Inspektionsluckan

ej stangd

Felaktig lossning
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Kontakta
dterférsdljare

Kontrollera och t6m
evakueringsrér och dammfilter
vid varje bestdllningstillfalle.
Dammfiltret bér dessutom bytas
regelbundet.

Foérradet bor tatas med t.ex.
silikon. Luckor och liknande
ska alltid hallas stdngda
mellan bestdllnings- och
leveranstidpunkt

Kontakta aterférsdljaren om
leverantéren dtagit sig att
férvarna om specifik leverans och
underldtit att géra detta

Luckor ska alltid hallas stdngda
mellan bestdlinings- och
leveranstidpunkt

Dokumentera/fotografera skada
och notera leveransdatum



SYMPTOM PROBLEM ORSAK ATGARD REKOMMENDATION
Stopp i skruv » Hog andel Tillverkningsfel Kontakta Tillverkningsfel kdnnetecknas
eller brdnnare finfraktion® aterférsdljare av att det genomgdende ar hég

Felaktig lossning

Felaktigt forrad

Kontakta
aterférsdljare

andel finfraktion i leveransen.

Dokumentera/fotografera fel
och notera leveransdatum

Kontakta aterférsaljare for
att radgéra kring férradets
konstruktion

» Skruven maler Tillverkningsfel
sonder pelletsen

Ej rengjord skruv

Felaktig skruv

Kontakta
aterférsdljare

Dokumentera/fotografera fel
och notera leveransdatum

Skruven bor rengéras vid behov
infor varje bestdllningstillfalle

Kontakta skruvinstallatéren

*Undersck om mojligt leveransen for att se om det genomgdende ar hég andel finfraktion eller om det endast Gr Gverst i

SCANDBIU leveransen, for att bedéma omfattningen av eventuella framtida problem.
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» Fuktskadad pellets

Se symptom —
"Fuktskadad
pellets”

Anvand aldrig fuktskadad pellets.
Felaktig pellets ska reklameras
direkt ndr problemet upptdcks.

» Frammande
féremadl i pelletsen

Kontakta
aterférsdljare

Tillverkningsfel

Felaktigt forrad —

Avldgsna frammande féremal
och kontrollera om det verkar
finnas fler frammande féremal
i pelletsen. Om inte kan du
férmodligen fortsatta att
anvdnda pelletsen utan vidare
problem. Ldmna frammande
féremadl till aterférsaljare

Se dver férrddets konstrueras fér
att inte frémmande féremal ska
hamna i pelletsen

» Brdnnaren
stannar

Felaktig instdlining —

Justera brénnarens instdllining
eller kontakta brannarinstallatér.
Om stoppet beror pé felaktig
pelletsleverans kontaktar du
aterférsdljare



SYMPTOM

PROBLEM ORSAK

ATGARD

REKOMMENDATION

Stor askmdngd

SCANDBIO

Fel luft-
/branslebalans

» Felaktig
foérbrénning

Byte frdn 8 mm
till 6 mm pellets

Oftast beror problemet pa fér

liten lufttillforsel i forhallande till
branslemdngd. Fargen pd askan

kan ge viss vdgledning. Normalt

ska askan vara gravit. Om askan

ar svart eller moérk tyder det pa

att det finns oférbrant brdnsle

i askan. Detta beror pé& felaktig
bransle-/luftblandning. Kontrollera
att friskluftsventil till pannrummet
finns och ar 6ppen. En installatér kan
mdta upp forbrdnningen med mat-
instrument och géra erforderliga
installningar i lufttillforsel (framfor
allt sekunddarluft) och bréansletillforsel
(skruvens hastighet)

Se ovan. 6 mm fyller skruven mer i vikt
och ger darfér storre brénslemdngd.

» Féroreningar Féroreningar

Kontakta
aterforsdljare

Om askan dr gravit flygaska, men
avsevdrt stérre mangd dn 0,5% av
inmatad mdngd kan orsaken vara
féroreningar i rdvaran.

Se “stopp i skruv
eller brannare”

» Hog andel
finfraktion



Askan smadlter
i brdnnkoppen

» Felaktig
foérbrénning

(Sintring)

Fel luft-
/branslebalans

Se till att det finns tillrackligt
med tilluft till férbrénning

och till pannrum. Det maste
finnas gott om syretillforsel i
pannrummet. En tumregel ar
att det krdvs lika stor fri area pd
tilluftsdonet (ventilen) som arean
pa skorstensréret. Mat alltid upp
luft-/bransleblandningen med
mdtinstrument. Installatéren
kan hjdlpa dig. Oavsett om
sinterkakan innehaller delar av
oférbrand pellets eller ar helt
smadlt innebdr detta att luft-/
bréansleblandningen ar felaktig

» Foéroreningar
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Férorenad ravara

Kontakta
dterférsdljare

Om sinterproblemet inte kan
dtgdrdas genom instdlining

av luft-/bransleblandning kan
symptomet bero pa féroreningar i
bransleravaran.



SYMPTOM

PROBLEM ORSAK

ATGARD

REKOMMENDATION

Tjarbildning
i pannan

» Pyreldning Kraftigt
syreunderskott

Lat installatéren méta och justera
lufttillférsel. Kontrollera dven att
anldggningens delar (t.ex. flakt) inte
&r smutsiga eller slitna och ddrmed
orsakar syreunderskot

Pannpuffar/
smadllar i
pannan

» Pyreldning Fér hég
bransletillforsel
i forhallande till
aktuellt behov

Brdnnaren
missar tédndning

Ndar effektuttaget ar lagt, i forhallande
till branslemdangden, ligger pelletsen
oférbrand kvar i brdnnkoppen och
pyreldas, varvid ett 6verskott av
pyrolysgas bildas. N&r brédnnaren
sedan tdnder antdnds gasen

och "puffar” uppstar. Problemet
uppkommer ofta under perioder med
IGgre uppvdrmningsbehov

Princip enligt ovan, men dverskottet
av pyrolysgas bildas eftersom brénn-
aren missar téndning vilket gér att det
blir ett tempordrt 6verskott av brdnsle.
Kontakta brannarinstallatéren

Storre
pelletsatgang
dn normalt
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» Okad rokgasvolym  Luftéverskott

Luftoéverskott dkar rékgasvolymen vilket
medfér att anldggningen inte kan
tillgodogéra sig all energi fran brdnslet,
kan dven orsaka sintring. Justera
genom att dka bransletillférseln



Tillbakabrand

» Eldhdrden sprider
sig utanfoér
brannkammaren

Kunden har ej ratt
till ersdttning

Tillbakabrand kan uppsta nér
eldningsutrustningens sdkerhets-
funktioner inte I6ser ut. Tag kontakt
med utrustningsinstallatéren.
Observera att pellets aldrig kan
sjalvanténda

Synlig rok/ » Ofullstandig Fel luft- — Kontakta installatér for att mata och
sotpartiklar férbranning /brdnslebalans justera lufttillforsel
i skorstenen
Smutsig eller — Rengdr och/eller byt ut delar i
sliten anldggning pelletsvdrmesystemet
Hég andel Atgard enligt Se "Hég andel finfraktion” under
finfraktion aktuell orsak symptomet “Stopp i skruv eller
brannare”
Oangendm > Aktivitet i Tillverkningsfel Kontakta Lukt uppkommer dé flyktiga dmnen
lukt pelletsen dterférsdljare (f.f.a. terpener) avdunstar och ger en
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oangendm lukt. Lukten saval som de
flyktiga Gmnena &r dock helt ofarliga.
Vadra pelletsférrddet/pannrummet
(helst tvardrag eller m.h.a. en
byggfldkt). Lukten férsvinner normalt
efter 1-2 veckor.



